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Auswahlentscheide für Informatikmittel und -dienstleistungen werden zunehmend schwieriger, wenn man die Möglichkeiten und Chancen moderner Informations- und Kommunikationstechnik
in Kosten-einsparungen, Effizienzsteigerung sowie qualitative Verbesserungen ummünzen will. Neben der weiterhin evolutionär verlaufenden Technologieentwicklung und der ständig
wachsenden Tragweite von Entscheiden betreffend Informatik erschweren die unübersichtliche Angebotssituation und oft auch personelle Engpässe den Auswahlprozess.Der Autor stellt einen
ganzheitlich ausgerichteten Vorgehensrahmen und Hilfestellungen vor, die bei der Beschaffung von Informatikmitteln und -dienstleistungen von grossem Nutzen sind.Das Buch, das für die
vierte Auflage vom Autor erneut aktualisiert wurde, wendet sich gleichermassen an die Benutzerseite von Informationssystemen wie auch an die Informatik- und Organisationsfachkräfte in der
Unternehmung und eignet sich auch sehr gut als Lehrmittel.
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